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García, Nuevo León. A 5 de Agosto de 2017 

ENCUESTA APLICADA EN El. MES DE JULIO 

¿CÓMO CALIFICA EL TRATO DEL 
SERVIDOR PUBUCO? 

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO 

30 29 11 9 

¿LA INFORMACION QUE RECIBIO DEL 
SERVIDOR PÚBUCO LE FUE ÚTIL PARA EL 
TRAMITE Y/O SERVICIO QUE REALIZÓ? 

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO 

28 32 10 9 

¿FUE CLARA LA INFORMACIÓN QUE 
RECIBIÓ POR PARTE DEL SERVIDOR 

PÚBLICO? 

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO 

30 31 10 8 

¿LA ATENCIÓN QUE SE BRINDO FUE EN 
UN TIEMPO CONSIDERABLE? 

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO 

31 30 10 9 

TOTALDE 	
79 

ENCUESTADOS 

BIvd. Heberio CsiiIIo #200 
CoIono Pczeo ¿e los Minos, 

Gorda, Ñue,'o León, C.P. 66001 
TeIons 81243900 y Bi 248800 



GARci F  
i mM 

SERVIDOR PUBLICO? 

MALO 
11% 

REGULAR 	
EXCELENTE 

14% 	
38% 

BUENO  

¿LA INFORMACIONQVERECfB1tY DEL 
SERVIDORPÚBUCO LE FUE ÚTIL PARA 

ELTRAMITE Y/O SERVICIO QUE 

- 	REALIZÓ? 
MALO' 

• fiEGULAR: 
13% 

EXCELENTE 
35% 

BUENO 
41% 

BW. Heberto Ccsiillo #200 
Colonia Po3eo de los Mnos, 
Garcia, Nuevo león, C.P. 66001 
Tel4Fonos 81243900 y 81248800 



RCfP,,:  
¿FUE ClARA LA INFORMACIÓN QUE 

• 	 RECIBIÓ POR PARTE DEL SERVIDOR 
PÚBLICO? 

REGULAR 	• 	MALO 
13% 	10% 

EXCELENTE 
38% 

8UENO 
39% 

¿LA ATENCIÓN QUE SE BRINDO FIJE EN 
UN TIEMPO CONSIDERABLE? 

MALO 
10% 

REGULAR 
13% 	 EXCELENTE 

39% 

BUENO 
38% 

ATE '  rflE 

UC. ERNESTO ERAN 	GARCtA SAUNAS. 

SECRETARÍO PARTICU 	'El MUNICIPIO DE GARCIA 

Blyd. Heb.io Catiflo *200 
Colonia Poseo de los Mno, 
Gardo, Nuevo León, C.P. 66001 
Tolilonas 81243900y81248$00 


